
Uso consapevole dei 
Social Network
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Davide De Pretto 
@davidedepretto 

Tommaso Tobini 
@tommasotobini
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Nelle puntate 
precedenti…
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kahoot.it
Fuori gli smartphone!
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Come funzionano 

i social network?
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Come funziona

Internet?
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Cos’è Internet?
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Cos’è Internet?

• È una rete pubblica ed internazionale 

• Nasce alla fine degli anni ’50 dalla necessità da parte 
degli Stati Uniti di creare una rete a prova di guerra.


• L’idea che sta alla base è di una rete decentralizzata.


• Per questo, Internet non può avere “padroni”
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Cos’è Internet?

• La libertà intrinseca del web ha portato molte aziende a 
investire in questa novità.


• Negli anni, questi investimenti hanno generato enormi 
profitti, creando le più grosse multinazionali odierne.


• Queste aziende sono la parte più nota di Internet e i loro 
servizi sono usati ogni giorno da miliardi di persone nel 
mondo.
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Perché investire su 
servizi Internet?
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PUBBL IC ITÀ
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Il regno della pubblicità
• Fino all’introduzione di Internet, la pubblicità era 

appannaggio dei media broadcast. 

• In altre parole, il messaggio pubblicitario doveva essere 
pensato per tutte le persone, contemporaneamente.


• Esistevano le ricerche di mercato, ma erano costose, 
laboriose e richiedevano grandi competenze di marketing


• Ogni comunicazione ha un target di riferimento, in 
particolare la pubblicità, che fa leva sui bisogni©20
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Il regno della pubblicità

• Internet, invece, è stato uno dei primi media narrowcast 

• Su Internet, è possibile indirizzare un messaggio ad uno 
specifico utente, magari senza che lui se ne renda conto


• È anche possibile, tramite varie tecnologie, profilare un 
utente, raccogliendo i suoi stili di vita, le sue abitudini…


• La pubblicità è il motivo per cui esistono social e chat

http://www.gfk.com/it/chi-siamo/chi-siamo/©20
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Come funzionano le 
pubblicità su Internet?
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Il regno della pubblicità
Utenti $WAG BRÖ

Social

WHOOPS

Piattaforme pubblicitarie

Aziende che fanno i socialAziende che cercano 
pubblicità
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Il regno della pubblicità

• Le piattaforme pubblicitarie 
permettono di determinare 
facilmente il target


• Sono strumenti semplici, 
spesso con una componente 
automatica 

• Generalmente non richiedono 
particolari competenze per 
essere utilizzati
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Ma non esistono solo i 
social network…
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Il regno della pubblicità
Utenti

Social

Piattaforme pubblicitarie

Aziende che fanno i social 
e i servizi pubblicitariAziende che cercano 

pubblicità

Altri siti 
web

Anch’io!

NO PROBLEM

😈
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Fake News
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kahoot.it
Fuori gli smartphone!

©20
18

 D
av

ide
 D

e 
Pre

tto
 - 

Tom
m

as
o 

Tob
ini

http://kahoot.it


Perché se ne parla?

Doxa, 3/2/2018©20
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Cosa sono le fake news?
• Traduzione letterale di notizie false 

• Sono sempre esistite 

• Oggi hanno maggiore diffusione attraverso i social network


• Ideate per target specifici di utenti


• Motivi sociali, politici ed economici


• Finalizzate alla manipolazione dell’opinione pubblica


• Soddisfano il nostro desiderio di lasciarci ingannare©20
18
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A. Zaccuri, L’Avvenire, 6/9/2017 

“Con le false notizie il problema è che non smettono di essere notizie 
per il fatto di essere false.”
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Chi guadagna dalle fake 
news? Come?

• Guadagno economico


• Il guadagno è dato dalla pubblicità pay-for-click


• Contenuti più generici, di costume e meno subdoli


• Guadagno di consenso


• Il guadagno è dato dalla diffusione di un’idea


• Contenuti specifici di tipo politico, culturale e religioso
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Il messaggio Whatsapp a nome 
Altroconsumo: una bufala!

“Come ci viene segnalato da più 
fonti, nelle ultime ore sta girando 
su Whatsapp questo messaggio 
che invita i consumatori a non 
pagare le bollette per coprire i 
milioni di euro accumulati dai 
morosi. Trattandosi di una 
bufala, consigliamo a tutti di 
evitare di condividerlo 
ulteriormente.


22/02/2018
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La vittima:  
il dibattito pubblico

• Più o meno consapevolmente, cerchiamo informazioni e 
articoli che diano sostegno ai nostri pre-giudizi


• Cerchiamo di evitare lo sforzo psicologico di confrontarci 
autenticamente con idee diverse dalla nostra


• Con pubblico virtuale, rispondiamo solo davanti a noi stessi.


• Spesso volontariamente, o a causa degli algoritmi dei feed, 
ci circondiamo solo di opinioni e posizioni simili alla nostra. 
Questo fenomeno prende il nome di echo chamber
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La post-verità
Nella post-verità la notizia viene percepita e accettata 

come vera dal pubblico sulla base delle emozioni e delle 

sensazioni, senza nessuna analisi concreta dell’effettiva 
veridicità dei fatti espressi. 


In una discussione caratterizzata da “post-verità”, i fatti 

oggettivi - chiaramente accertati - sono meno influenti nel 

formare l’opinione pubblica rispetto ad appelli ad emozioni 

e convinzioni personali.©20
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Quindi?
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Quindi?
• I social network, nati con l’intento di rappresentare la 

realtà spesso diventano sostitutivi.


• È importante tenere sempre a mente che su internet la 
realtà può essere facilmente manipolata e modificata


• Questo avviene nelle fake news, ma anche nel proporre 
un prodotto o servizio (pubblicità)


• È fondamentale non cadere nella tentazione di sentirsi 
inadeguati rispetto ai modelli proposti da Internet.©20
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kahoot.it
Fuori gli smartphone!
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Grazie dell’attenzione
Punta al QR code 


o copia il link per darci il tuo feedback

https://goo.gl/forms/Vg44MdRPx48kD4qp1
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