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| social'hetwork?



Come funziona
Internet?



Cos’e Internet?



Cos’e Internet?

E una rete pubblica ed internazionale

Nasce alla fine degli anni ’50 dalla necessita da parte
degli Stati Uniti di creare una rete a prova di guerra.

’idea che sta allabase e di una rete decentralizzata.

Per questo,‘Internet non puo avere “padroni”



Cos’e Internet?

e |a liberta intrinseca del web ha portato molte aziende a
investire in questa novita.

* Negli anni, questi investimenti hanno generato enormi
profitti, creando le piu grosse multinazionali odierne.

 Queste aziende sono la parte piu nota di Internet e i loro
servizi sono usati ogni giorno da miliardi di persone nel
mondo.
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Percheé investire su
servizi internet?



PUBBLICITA



Il regno della pubblicita

Fino all’introduzione di Internet, la pubblicita era
appannaggio dei media broadcast.

In altre parole, il messaggio pubblicitario doveva essere
pensato per tutte le persone, contemporaneamente.

Esistevano le ricerche di mercato, ma erano costose,
laboriose e richiedevano grandi competenze di marketing

Ogni comunicazione ha un target di riferimento, in
particolare la pubblicita, che fa leva sui bisogni
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Il regno della pubblicita

Internet, invece, e stato uno dei primi-media narrowcast

Su Internet, € possibile indirizzare un messaggio ad uno
specifico utente, magari senza che lui se ne renda conto

E anche possibile, tramite varie tecnologie, profilare un
utente, raccogliendo i suoi stili di vita, le sue abitudini...

La pubblicita e il motivo per cui esistono social e chat

http://www.gfk.com/it/chi-siamo/chi-siamo/






Come funzionano le
pubblicita'su Internet?



Il regno della pubblicita

AGo gle
AdWords

Aziende che cercano

pubblicita Aziende che fanno i social



Il regno della pubblicita

ull vodafone IT & 22:28 ¥ @ [ 15%0 )

Annulla “Budget e durata" Fine

e | e piattaforme pubblicitarie 1 tua spesa totale ammonta a
permettono di determinare € 8 nel corso di 2 giorni

facilmente il target
/72 -190 4,900 - 13,000

e Sono strumenti semplici,
Spesso con una componente
automatica

Budget giornaliero

€4 —

Durata

e Generalmente non richiedono 2 giormi —
particolari competenze per
essere utilizzati

Scopri di pitl su budget e durata




Ma non esistono solo |
soclal network...



Il regno della pubblicita

Utenti Piattaforme pubblicitarie

AGO g le Social
AdWords
ﬂ Facebook Ads)
Altri siti
web

_ Aziende che fanno i social NO PROBLEM
Aziende che cercano e i servizi pubblicitari

pubblicita



Fake News
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Perche se ne parla?

° LE FAKE NEWS: UN FENOMENO PREOCCUPANTE

o Hanno sentito parlare (.f‘

86 /0 di «fake news»

.I o
@ )

Come riconoscere una notizia vera da una.«fake»?

Verificare se la notizia e
0 . 0
p riportata anche sualtfefonti  [RULRCI Attenzione ai titoli
Valutare la fonte da‘eti
)
67 /o 13%
Base' totale campione (750)

proviene la notizia
) 4 : .
ti1 Doxa A\Q) 21 L'Osservatorio
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Credono che le «fake news»
siano in grado di influenzare
I'opinione pubblica

Hanno creduto almeno una
volta negli ultimi 12 mesi ad
una notizia che poi si e
rivelata una «fake news»

Vorrebbero un «controllore»
che certifichi cosa e vero e
cosanonloe

£ ) Cideve essere liberta di
1t L4 stampa, spetta al cittadino
: " distinguere cosa e vero e

cosanonloe

Attenzione alla formattazione
della notizia

Doxa, 3/2/2018



Cosa sono le fake news?

Traduzione letterale di notizie false

Sono sempre esistite

Oggi hanno maggiore diffusione attraverso i social network
|deate per target specifici di utenti

Motivi sociali, politici ed economici

Finalizzate alla manipolazione dell’opinione pubblica

Soddisfano il nostro desiderio di lasciarci ingannare



“Con le false notizie il problema e che non smettono di essere notizie
per il fatto di essere false.”

A. Zaccuri, L'Avenire, 6/9/2017



Chi guadagna dalle fake
news? Come?

e (Guadagno economico
e || guadagno € dato dalla pubblicita pay-for-click

e Contenuti piu generici,- di costume e meno subdoli

e (Guadagno di consenso
e || guadagno-€dato dalla diffusione di un’idea

e Contenuti specifici di tipo politico, culturale e religioso



Il messaggio Whatsapp a nome
Altroconsumo: una bufala!

X FATE GIRARE! X Nelle bolletta-

luce dal prossimo aprile, ci saranno “Come ci viene Segna|at0 da p'l\J
VERAMENTE dalle 30 alle 35€ in f . . .

oitt (fonte ALTROCONSUMO onti, nelle ultime ore sta girando
Associazione Consumatori) per .
coprire i milioni di euro accumulati Su Whatsapp queStO messagglo
dai ' h . . . .
o baae! che invita i consumatori a non
ATTESA DI DECISIONI DEL , .
T.A.R ...lo non le pago (ho gia tolto pagare Ie bO”ette per C0,0rIre !

la domiciliazione bancaria e TH N ; ;
Tt e o G SRTE milioni di euro accumulati dal

con un boII?ttino postale scritto a mOI’OSi. TrattandOSi dl una

mano con |'importo decurtato della

ciita che non mi spetta come da bufala, consigliamo a tutti di
contratto) MA FUNZIONERA SOLO

Ol NI evitare di condividerlo

sembra il caso di collaborare-con

chi sta organizzato questa‘civile e ®© ulteriormente.

giusta protesta... Che ne dici? @

XXX X X

T | 9 20/02/2018



La vittima:
Il dibattito pubblico

Piu 0 meno consapevolmente, cerchiamo-informazioni e
articoli che diano sostegno ai nostri pre-giudizi

Cerchiamo di evitare lo sforzo.psicologico di confrontarci
autenticamente con idee diverse dalla nostra

Con pubblico virtuale, rispondiamo solo davanti a noi stessi.

Spesso volontariamente, o a causa degli algoritmi dei feed,
cl circondiamo solo di opinioni e posizioni simili alla nostra.
Questo fenomeno prende il nome di echo chamber



La post-verita

Nella post-verita la notizia viene percepita e accettata
come vera dal pubblico sulla base delle emozioni e delle

sensazionli, senza nessuna analisi concreta dell’effettiva

veridicita dei fatti espressi.

In una discussione caratterizzata da “post-verita”, i fatti
oggettivi - chiaramente accertati - sono meno influenti nel

formare I'opinione pubblica rispetto ad appelli ad emozioni

e convinzioni personali.
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Quindi?



Quindi?

| social network, nati con lI'intento di rappresentare la
realta spesso diventano sostitutivi.

E importante tenere sempre amente che su internet la
realta puo essere facilmente’manipolata e modificata

Questo avviene nelle fake news, ma anche nel proporre
un prodotto o servizio (pubblicita)

E fondamentale non cadere nella tentazione di sentirsi
iInadeguati rispetto ai modelli proposti da Internet.
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https://goo.gl/forms/Vg44MdRPx48kD4qp1

GGrazie dell’attenzione

Punta al QR code
o copia il link per darci il tuo feedback



